
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Всего обращений 

потребителей, в том числе:
106 87 969 458 25 71 13 3 0 0

обращений, содержащих жалобу 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

обращений по осуществлению 

технологического 

присоединения

34 28 0 79 15 48 13 3 0 0

обращений по установке 

коммерческого учета 

электрической энергии

72 59 969 379 10 23 0 0 0 0

Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений

Прочее

Категории обращений 

потребителей

Формы обслуживания

Очная форма

Заочная форма с 

использованием 

телефонной связи

Электронная форма с 

использованием сети 

Интернет

Письменная форма с 

использованием почтовой 

связи




